BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4708424

Temat: KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA. Czyli jak budowaé porozumienie i efektywna wspoétprace?
20 Czerwiec Wroctaw , Hotel Scandic ****,

Kod szkolenia: 4708424

Koszt szkolenia: 760.00 + 23% VAT

Szkolnie skierowane jest w szczegélnosci do pracownikéw dziatéw kadrowo-ptacowych oraz personalnych, ktérzy chca
wzmocni¢ swoje kompetencje w obszarze swiadomego budowania klimatu komunikacji i wspétpracy w relacjach ze

wspotpracownikami i pracownikami swoich firm.

Dzieki szkoleniu Uczestnicy:

* pogtebig swiadomos$é swojego wptywu na budowanie klimatu komunikacji i wspétpracy w roli nadawcy i odbiorcy komunikatu
w relacjach zawodowych (POSTAWA),

* poznajg elementy wptywajace na budowanie porozumienia i wspotpracy w relacjach zawodowych (WIEDZA),

+  przeéwicza — w roli nadawcy i odbiorcy — sposoby rozmowy sprzyjajace porozumieniu (UMIEJETNOSCI).

—_

Jako$¢ komunikacji w relacjach zawodowych, czyli od czego zalezy klimat komunikacyjny?

Rola nadawcy i odbiorcy w komunikacji

6 wymiaréw komunikacji budujacej lub niszczacej klimat sprzyjajacy porozumieniu
Obszary uwaznosci w komunikacji i wspotpracy w pracy

w N

Postawa i techniki wspierajace naszg role jako odbiorcéw komunikaciji:

Poziomy stuchania

Przeglad zachowan wspierajgcych porozumienie i efektywng wspdtprace

»

5 etap6w swiadomego wyboru sposobu komunikacji w relacjach z pracownikami firmy i wspétpracownikami:

KONTEKST: Specyfika sytuaciji oraz kultury organizacyjnej i jej wptyw na pozadany sposéb komunikaciji
OCZEKIWANIA: Specyfika roli nadawcy w otoczeniu
» CELE: Umiejetnos¢ definicji celow krotko- i diugofalowych kontaktu

+  WIZERUNEK: Ksztattowanie pozgadanego wizerunku biznesowego nadawcy

* NARZEDZIA: 4 strategie komunikacyjne na 4 sytuacje w relacji biznesowej (obszar bez problemu, obszar wsparcia, obszar
asertywnosci i obszar zarzgdzania konfliktem)

5. Skuteczna komunikacja budujaca porozumienie i wspétprace w relacjach ze wspoétpracownikami i pracownikami swoich firm
— trening na przyktadach Uczestnikow

Metody pracy:

Spotkanie realizowane bedzie w formie interaktywnej, w ktdrej znaczny nacisk potozony zostanie na prace na doswiadczeniach.
Uczestnicy beda mieli mozliwosé przejscia przez cztery etapy: (1) doswiadczenie, (2) analize doswiadczenia, (3) poznanie /
przypomnienie modelu, ktéry mozna zastosowac oraz (4) przetozenie modelu na praktyke (przeéwiczenie lub zaplanowanie
dziatan).

Wykorzystane tu moga by¢ takie techniki, jak:

* odgrywanie rol (na forum, w podgrupach lub w parach)

» analiza przypadku

« ¢wiczenia i dyskusje w podgrupach

» zadania indywidualne (refleksje, ankiety, testy)
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» grupowe dyskusje moderowane
* mini —wykfady

PO SZKOLENIU:

Uczestnicy otrzymajag Mini-kurs wspierajacy wdrozenie wzmacnianych kompetencji. Mini-kurs jest materiatem PDF, kt6ry
obejmuije kilka zadan zwigzanych z tematykg szkolenia, ktore:

1. pomagajg przygotowacé sie do zastosowania konkretnych proceséw i narzedzi w sytuacjach realnych,

2. zawierajg pytania wspomagajace refleksje nad skutecznos$cig zastosowanych procesow i narzedzi oraz wyciggniecie

wnioskéw doskonalacych.



