BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4708524

Temat: KONSTRUKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA. Czyli jak dawac i odbiera¢ wartosciowy feedback
1 Lipiec Wroctaw , Hotel Scandic ****,

Kod szkolenia: 4708524

Koszt szkolenia: 760.00 + 23% VAT

Szkolnie skierowane jest w szczeg6lnosci do pracownikéw dziatéw kadrowo-ptacowych oraz personalnych, ktérzy chcg

wzmocni¢ swoje kompetencje w obszarze swiadomego wyboru sposobu rozmowy o sposobie pracy i wspotpracy w taki sposéb,
by inspirowac wspotpracownikéw i pracownikéw swoich firm do zmiany sposobu dziatania.

Dzieki szkoleniu Uczestnicy:

* pogtebig Swiadomos$¢ swojego wptywu na budowanie klimatu sprzyjajacego efektywnosci feedbacku przekazywanego
wspotpracownikom i pracownikom swoich firm (POSTAWA),

* poszerza katalog standardowych i coachingowych technik feedbackowych, ktére moga zostaé wykorzystane w relacjach
poziomych i pionowych (WIEDZA),

«  przeéwicza wyboér technik feedbacku najlepiej dopasowanych do sytuacji (UMIEJETNOSCI).

1. Informacja zwrotna w pracy pracownika dziatu kadrowo-ptacowego oraz personalnego:

Rodzaje informacji zwrotnej i jej miejsce w relacjach ze wspoétpracownikami i pracownikami ze swojej firmy

Warunki skutecznej informacji zwrotnej — Model PIE©

Strategie informacji zwrotnej i ich wptyw na gotowos$¢ do zmiany zachowania

Emocje w informacji zwrotnej — skad sie biorg, jak wptywajg na skutecznos¢ rozmowy i jak nimi zarzadzi¢?

2. Poszukiwanie przyczyn zachowan w procesie feedbacku:

«  E=mc2, czyli 3 aspekty, od ktdrych uzalezniona jest efektywnos$¢ dziatania

» Gdzie szukac przyczyn wysokiej lub niskiej efektywnosci? 7 pozioméw neurologicznych odpowiadajacych za skutecznosé
pracownikow

3. 5 poziomo6w reagowania na niepozgdane zachowania wspétpracownikow i pracownikéw — przeglad i trening narzedzi
feedbacku w zalezno$ci od etapu i celu rozmowy

4. Coachingowa informacja zwrotna — mozliwos$¢ zastosowania przez pracownikéw dziatow kadrowo-ptacowych oraz
personalnych, przeglad i trening przydatnych struktur rozméw

Metody pracy:

Spotkanie realizowane bedzie w formie interaktywnej, w ktérej znaczny nacisk potozony zostanie na prace na doswiadczeniach.
Uczestnicy beda mieli mozliwosé przejscia przez cztery etapy: (1) doswiadczenie, (2) analize doswiadczenia, (3) poznanie /
przypomnienie modelu, ktéry mozna zastosowac oraz (4) przetozenie modelu na praktyke (przeéwiczenie lub zaplanowanie
dziatan).

Wykorzystane tu moga by¢ takie techniki, jak:

» odgrywanie rél (na forum, w podgrupach lub w parach)

« analiza przypadku

« C¢wiczenia i dyskusje w podgrupach

zadania indywidualne (refleksje, ankiety, testy)

grupowe dyskusje moderowane

mini — wyktady

PO SZKOLENIU:
Uczestnicy otrzymajg Mini-kurs wspierajgcy wdrozenie wzmacnianych kompetencji. Mini-kurs jest materiatem PDF, ktory
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obejmuje kilka zadan zwigzanych z tematyka szkolenia, ktére:
1. pomagajg przygotowac sie do zastosowania konkretnych procesow i narzedzi w sytuacjach realnych,
2. zawierajg pytania wspomagajace refleksje nad skuteczno$cig zastosowanych procesow i narzedzi oraz wyciggniecie

wnioskéw doskonalgcych.



