BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4748324

Temat: TRENING ASERTYWNOSCI - jak komunikowa¢ sie w modelu ,.ja OK — Ty OK”?
21 Czerwiec Wroctaw , Hotel Scandic ****,

Kod szkolenia: 4748324

Koszt szkolenia: 760.00 + 23% VAT

Szkolenie skierowane jest w szczegolnosci do pracownikow dziatéw kadrowo-ptacowych oraz personalnych, ktorzy

chca wzmocni¢ swoje kompetencje w obszarze budowania postawy asertywnej oraz komunikaciji asertywnej w
relacjach zawodowych.

Dzieki szkoleniu Uczestnicy:

- pogiebiag Swiadomos¢ w zakresie konsekwencji przyjmowania postawy ,,ja OK — Ty OK” w relacjach zawodowych
(POSTAWA),

- pogiebia rozumienie pojecia asertywnosci oraz poznaja uzyteczne techniki komunikacji asertywnej (WIEDZA),

- zastosujg proces swiadomego wyboru reakcji asertywnej oraz prze¢wicza techniki komunikacji asertywnej w
konkretnych sytuacjach zawodowych (UMIEJETNOSCI).

1.00 0 Asertywnos¢ w relacjach zawodowych
00 0Cztery sytuacje zawodowe, w tym dwie wymagajace asertywnosci
«10 0Czy asertywnos$¢ ma tylko jedno imie? Rzeczywista definicja postawy i reakcji asertywnej, czyli JA + INNI
<[]0 0 Cztery postawy w relacjach z innymi oraz komunikacja stanowcza i empatyczna — filary asertywnego podejscia
2.00 05 krokow do budowania postawy asertywnej i wyboru reakcji asertywnej — trening na przyktadach Uczestnikow
3.00 0Kontekst sytuacyjny w wyborze reakcji i modelu komunikatu asertywnego (otoczenie, oczekiwania, cele,
wizerunek)
4.00 0 Techniki komunikacji asertywnej — trening na przyktadach Uczestnikow
«00 0 Asertywne komunikowanie siebie: np. feedforward, komunikowanie krytyki / pochwat, wyrazanie oczekiwan,
empatyczna asertywna odmowa
«10 0 Asertywne reagowanie na zachowanie innych: np. komunikat odwazny FUKOZ, asertywna konfrontacja pogladow,
obrona przed atakiem, 4 kroki eskalacji reakcji, reagowanie na krytyke, empatyczne wsparcie

Metody pracy:

Spotkanie realizowane bedzie w formie interaktywnej, w ktorej znaczny nacisk potozony zostanie na prace na
doswiadczeniach. Uczestnicy beda mieli mozliwos$¢ przejscia przez cztery etapy: (1) doswiadczenie, (2) analize
doswiadczenia, (3) poznanie / przypomnienie modelu, ktory mozna zastosowac oraz (4) przetozenie modelu na
praktyke (prze¢wiczenie lub zaplanowanie dziatan).

Wykorzystane tu moga by¢ takie techniki, jak:

<10 0 odgrywanie rol (na forum, w podgrupach lub w parach)

<00 Danaliza przypadku

<[]0 0éwiczenia i dyskusje w podgrupach

<00 0zadania indywidualne (refleksje, ankiety, testy)

<00 0grupowe dyskusje moderowane

<00 0 mini — wyktady

PO SZKOLENIU:
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Uczestnicy otrzymaja Mini-kurs wspierajacy wdrozenie wzmacnianych kompetenciji. Mini-kurs jest materialem PDF,
ktory obejmuje kilka zadan zwigzanych z tematyka szkolenia, ktore:

1.00 0 pomagaja przygotowac sie do zastosowania konkretnych procesow i narzedzi w sytuacjach realnych,

2.00 0 zawieraja pytania wspomagajace refleksje nad skutecznoscia zastosowanych procesow i narzedzi oraz
wyciagniecie wnioskow doskonalacych.
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