BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4907825

Temat: Efektywna komunikacja w zespole

21 Kwiecien Warszawa , Hotel Golden Tulip Warsaw Centre,
Kod szkolenia: 4907825

Koszt szkolenia: 980.00 + 23% VAT

Kazda organizacja potrzebuje z pewnoscig efektywnych systeméw komunikowania sie pracownikow pomiedzy sobg. Okazuje

sie, ze problem ten mozemy rozpatrywac na kilku ptaszczyznach: organizacji, zespotéw i jednostek. Wzmacniajgc umiejetnosci
interpersonalne pracownikow zespét staje sie efektywniejszy, moze ze sobg petniej wspbtpracowac, a procesy i procedury
wspierajg wspolny rozwoj.

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom proceséw i mechanizmoéw psychologicznych, ktérym podlegamy podczas
komunikowania sie oraz trening technik zwigkszajgcych skuteczno$¢ komunikacji interpersonalnej ze szczeg6inym
uwzglednieniem relacji pomigedzy wspétpracownikami.

Element pracy z emocjami wydaje sie by¢ szczegdlnie istotny w czasach niepokoju spotecznego, zmian i ograniczenie
mozliwosci realizacji podstawowych potrzeb psychologicznych. Raporty i opracowania HR pokazuja, ze wiekszo$¢ pracownikow
odczuwa wigkszy stres niz przed pandemig i sytuacjg na Ukrainie, co z kolei wptywa nie tylko na samopoczucie i zdrowie
pracownika, ale takze na jakos$¢ i wydajnos$¢ jego pracy. Zestresowany pracownik, pracownik nie potrafigcy kontrolowac swoich
emocji nie ma mozliwosci na w petni efektywne myslenie racjonalne i rozwijanie kompetencji komunikacji.

Po szkoleniu uczestnik:

uswiadomi sobie role siebie i swojej komunikacji w budowaniu dobrej wspotpracy w zespole

rozwinie umiejetnosé uczciwej i otwartej komunikacji, w szczeg6lnosci umiejetnosci aktywnego stuchania

bedzie potrafit adekwatnie stosowaé techniki komunikacyjne decydujace o jego odbiorze przez inne osoby

- nauczy sie, w jaki spos6b kierowaé rozmowg pracujac pytaniami, aby uzyskac istotne informacje

- nauczy sie kontrolowaé emocje, ktére mogg mieé¢ wptyw na jego sposob komunikacji, a przez to na budowanie relacji w
zespole

- otrzyma zestaw technik, ktére uwolnig napiecia z ciata i umystu wspierajgce jego skuteczno$¢ komunikacyjng

1. Komunikacja jako podstawa efektywnosci zespotu

symulacja biznesowa MATRIX - do$wiadczanie komunikaciji i zalezno$ci komunikacyjnych w pracy zespotowej
wnioski z zadania

schemat efektywnej komunikacji

warunki skutecznosci komunikacyjnej

n

Narzedzia skutecznej komunikacji nadawcy
- bariery w komunikacji

jezyk faktow i jezyk interpretacji - Model Ellisa — jak nasza interpretacja rzeczywistosci wptywa na emocje i relacje

jednoznacznos¢ wypowiedzi

jezyk pozytywne
Narzedzia komunikacji odbiorcy

w

btedy w stuchaniu i ukryte zatozenia
- aktywne stuchanie — praca pytaniami

aktywne stuchanie — jak parafrazowac i klaryfikowa¢

P

Indywidualne r6znice osobowosciowe a komunikacja
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- przynalezno$¢ do pokolenia i stereotypy a jezyk komunikacji

- styl funkcjonowania spotecznego wg Hartmanna a jako$é komunikaciji

- 5razy CO — éwiczenie indywidualne — zmieniam nawyki komunikacyjne

5. Filtry emocji w komunikacji i techniki radzenia sobie z nimi

- jak powstajg emocje i jaki majg wptyw na komunikacje

- zwigzek umystu i ciata w kontrolowaniu emocji

- skuteczne techniki poznawczej pracy z emocjami

- natychmiastowe i dorazne sposoby kontroli emocji — praca z ciatem i oddechem — trening umiejetnosci praktycznych
6. Zakonczenie szkolenia



