BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4908025

Temat: Zarzadzanie Zespotem - zadania lidera zespotu
26 Czerwiec Poznan , Hotel Mercure Poznan Centrum****,
Kod szkolenia: 4908025

Koszt szkolenia: 820.00 + 23% VAT

Grupa docelowa: managerowie nizszego szczebla

Szkolenie obejmuje 4 moduty, 1 test osobowosciowy, 3 ¢wiczenia indywidualne oraz 1 grupowe ¢wiczenie symulacyjne i 1
grupowe éwiczenie warsztatowe. Program koncentruje sie na kluczowych kompetencjach zarzadzania zespotem, angazuje
uczestnikéw i zapewnia praktyczng wymiang doswiadczen.

Program zapewnia rownowage migdzy teorig a praktyka, angazuje uczestnikéw poprzez ¢wiczenia praktyczne i wymiane
doswiadczen oraz koncentruje sie na kluczowych wyzwaniach zarzgdzania zespotem na stanowiskach liniowych.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji uczestnikow z dziedziny zarzadzania zespotem, oraz zapoznanie ich z
nowoczesnymi metodami i narzedziami, a takze wskazanie zrédet dalszego zdobywania wiedzy i rozwoju.

Zajecia prowadzone sg w sposob dynamiczny, tak by maksymalnie angazowa¢ uczestnikow. Nieformalny, przyjazny
styl dziatania trenera skraca dystans, budujac zaufanie i zaangazowanie uczestnikow. W ofercie wiele ¢wiczen
praktycznych, symulacji i analiz przypadkow. Profesjonalna wiedza jest podana w taki sposob aby zostata zapamietana
i maksymalnie, efektywnie spozytkowana w codziennej pracy.

[}

MODUL 1: WSTEP, ROLA | ZADANIA LIDERA ZESPOLU

1.000 Wprowadzenie i integracja: Krotkie przedstawienie celéw szkolenia i uczestnikow. Kontrakt.

2.000 Zespot vs Grupa, cechy. Charakterystyka efektywnego zespotu, etapy rozwoju zespotu i rola lidera na kazdym z
nich.

3.100 Cwiczenie indywidualne: Autodiagnoza stylu zarzadzania.

- Uczestnicy wypetniajg krotka ankiete, okreslajac swéj styl kierowania i mocne strony jako lidera

4.000 Kluczowe kompetencje i zadania menedzera zespotu

5.000 Budowanie autorytetu: Formalne i nieformalne zrédta autorytetu, asertywnos¢ w roli szefa.

6.000 System wartosci lidera i komunikowanie oczekiwan zespotowi — expose szefa.

7.000 4 style zarzadzania:

- Dyrektywny: Menedzer podejmuje decyzje, jasno okresla zadania i oczekiwania. Skuteczny przy niskimli poziomie
kompetenciji i zaangazowania pracownika.

- Coachingowy: Menedzer ttumaczy, zacheca do zadawania pytan, wspiera rozwdj. Idealny dla pracownikowl z
rosnacymi umiejetnosciami, ale jeszcze niepewnych.

- Wspierajacy: Menedzer przekazuje odpowiedzialnos¢, wspiera w podejmowaniu decyzji. Dla pracownikow
kompetentnych, ale potrzebujagcych motywaciji.

- Delegujacy: Menedzer przekazuje odpowiedzialnos¢ i autonomie. Najlepszy dla doswiadczonychl i zmotywowanych
pracownikow."
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MODUL 2: ORGANIZACJA PRACY ZESPOLU | DELEGOWANIE ZADAN

1.000 Wyznaczanie celow zespotowych i indywidualnych SMART.

2.000 Cwiczenie indywidualne - Uczestnicy sami opisuja cel ze skryptu metoda SMART.

3.000 Zarzadzanie czasem i priorytetami — wybrane narzedzia praktyczne, oméwienie macierzy Eisenhowera.
4,000 Cwiczenie indywidualne - Uczestnicy samodzielnie konstruujg macierz Eisenhowera na podstawie skryptu z
zestawem zadan.

5.000 Efektywne delegowanie: Zasady skutecznego przekazywania zadan i uprawnien, najczestsze bledy.

6.000 Monitorowanie, egzekwowanie i kontrola: Jak sprawdzaé¢ postepy bez mikrozarzadzania? Rola informacji
zwrotnej w procesie kontroli.

7.000 Cwiczenie grupowe: Warsztat delegowania

- Uczestnicy w matych grupach przygotowuja i odgrywaja scenki delegowania zadan, potem analizujg skutecznosé
przekazu i mozliwe bariery.

MODUL 3: KOMUNIKACJA W ZESPOLE | UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNEJ

1.000 Rola efektywnej komunikacji w budowaniu zaangazowania i przeptywie informacji.

2.000 Cwiczenie grupowe: Eksperyment komunikacyjny

- Grupy wykonujag zadanie wymagajace wspotpracy i komunikaciji, po czym analizuja, jak bariery komunikacyjne
wptynely na efekt pracy.

3.000 Bariery komunikacyjne: Identyfikacja i sposoby minimalizowania najczestszych barier w komunikacji
zespotowe;j.

4.000 Konstruktywna informacja zwrotna: Udzielanie pochwat i korygujacej informacji zwrotnej (np. model FUO,
Komunikat JA).

5.000 Asertywnos¢é w komunikacji: Egzekwowanie zadan i standardéw w sposob asertywny.

MODUL 4: MOTYWOWANIE | BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA

1.000 Co napedza zespot? Identyfikacja kluczowych motywatoréw pracownikow (indywidualnych i zespotowych).
2.000 Motywacja pozafinansowa: Rola uznania, rozwoju, autonomii i dobrych relacji w budowaniu zaangazowania.
3.000 Metodal blyskawicznej automotywacji.

4.000 Cwiczenie indywidualne - Uczestnicy sami éwiczg zastosowanie narzedzia automotywaciji, nastepnie dzielg sie
swoimi wrazeniami.

5.000 System nagrod i kar: Zasady skutecznego stosowania wzmocnien pozytywnych i negatywnych.

6.000 Wspotpraca vs Rywalizacja: Jak budowa¢ kulture wspoétpracy w zespole?

7.000 Podsumowanie, refleksja i plan dziatania: Dyskusja koncowa, wymiana wnioskéw, indywidualne zaplanowanie
przez uczestnikéw wdrozenia 1-2 technik/narzedzi poznanych na szkoleniu. Ankieta po szkoleniu.



