BDO - informacje o szkoleniu

I Opis szkolenia

Dane o szkoleniu

Kod szkolenia: 4953425

Temat: Komunikacja interpersonalna w biznesie - warsztaty
21 Pazdziernik Transmisja ONLINE, Internet ,

Kod szkolenia: 4953425

Koszt szkolenia: 540.00 + 23% VAT

Rozwdj wiedzy

» Poznanie stylow komunikowania sie w zespole

* Poznanie zasad prawidtowego obiegu informacji

* Poznanie metod radzenia sobie z trudnymi komunikacyjnie sytuacjami.

* Poznanie roli i wptywu zachowan oraz postaw na wspoétprace w zespole

» Poznanie technik przekazywania informacji zwrotnej i krytyki konstruktywnej

* Poznanie zasad jezyka motywujacego

» Zasady budowania klimatu otwartosci wzajemnego szacunku.

Doskonalenie praktycznych umiejetnosci

* Umiejetno$¢ prawidtowego komunikowania i budowania relaciji

» Rozwijanie umiejetno$ci wyrazania emocji adekwatnych do sytuacji

» Nauka nowych nawykéw — przekazywania informacji, dawanie petnych informaciji, szybkie reagowanie

» Rozwijanie umiejetnosci interpretowania zdarzen tak, aby nie zmniejszaty one skuteczno$ci zespotowej

» Nauka dawania informacji zwrotnej jako bodziec do rozwoju (bez blokowania sig, koncentracji na negatywnych stronach itd.)
* Nauka stuchania bez wydawania sgdéw, umiejetnos¢ dzigkowania za sugestie, reagowania z wyprzedzeniem

Rozwdéj $wiadomosci i budowanie postaw

+  Swiadomos$¢ wtasnych zachowan i postepowania w sytuacjach zawodowych oraz tego jak wptywaja one na pracownikéw.
» Zrozumienie, jak przekazywanie odpowiednich informacji wptywa na skutecznos$¢ biznesowg — zmiana $wiadomosci i
postawy w tym zakresie.

« Zmiana nieskutecznych sposob6w komunikowania.

« Stworzenie wtasnego stylu komunikacji i obiegu informacji w zespole.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie i ulatwic¢ interakcje w trakcie warsztatow i dyskusji, kazdy uczestnik powinien mie¢
dostep do kamery i mikrofonu.
0

MODUL | - PRZEBIEG PROCESU KOMUNIKACJI. ROZNICE W SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE | BARIERY W
KOMUNIKACJI

Modut poswiecony réoznicom w sposobie komunikowania si¢ ludzi.

0 0 Elementy procesu komunikaciji;

<0 0 Style komunikowania sie;

0 0 Co wplywa, na jako$¢ komunikacji miedzy ludzmi;

<0 0 Intencja a interpretacja;

0 0 Jezyk faktow a interpretacja;

0 0 Roznice w sposobie komunikowania sie (emocje / logika; tempo wypowiedzi; efekt plci, itp.);
[ 0 Bariery komunikacyjne.

[ 0 Celowos¢ dziatan komunikacyjnych, cel Swiadomy i cel nieSwiadomy(

0 0 Jaki mam styl komunikacji, autodiagnoza.
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0 0 Co wynika z mojego stylu komunikowania sie — szanse i zagrozenia

Praktyczne korzysci dla uczestnikow:
0 0 beda radzi¢ sobie z przyczynami przektaman na linii intencja nadawcy a interpretacja odbiorcy,
0 0 poznajg przyczyny nieporozumien i btednych interpretacji stéw rozméwcéw.

Formy szkolenia

0 0 dyskusja moderowana,

[ 0 éwiczenia w podzespotach,

0 0 mini wyktad

[ [ test autodiagnostyczny na styl komunikaciji.

MODUL Il - WARSZTAT MODERACYJNY

Modut poswiecony problemom i trudnosciom w komunikacji. Jest to najdiuzszy modut szkolenia

[ 0 Identyfikowanie problemow i trudnosci. Np. chaos informacyjny, niepetne informacje lub ich brak

[ 0 Cztery ptaszczyzny porozumienia wedtug modelu Von Thun’a - interpretacje i oceny, wspierajace i zaklocajace
komunikacje w zarzadzaniu i wspotpracy

0 0 Bledy atrybucji (oceny) wptywajace na efektywno$¢ w komunikacji. Jak oceny wptywaja na spostrzeganie i
interpretacje zachowan innych ludzi oraz zdarzen. Metody komunikacyjne minimalizowania btedow w ocenie.

0 0 Panorama problemoéw i przykltadowe metody oraz rozwigzania stosowane w wielu firmach

0 0 Analiza zdefiniowanych problemow i podziat na obszary merytoryczne;

0 0 Poszukiwanie rozwigzan na okreslone wczes$niej problemy;

0 0 Prezentacja rozwigzan i pomystéw na forum catej grupy.

Praktyczne korzysci dla uczestnikow

0 0 zdiagnozuja problemy, jakie napotykaja w komunikacji,

0 0 usystematyzuja problemy oraz wypracuja ich rozwigzania.

0 0 Poznaja mozliwe scenariusze dziatan i rozwiazania do zastosowania tzw. dobre praktyki z innych firm.

Formy szkolenia
Moderacja — ukierunkowana dyskusja z ciaglym zapisywaniem wynikéw dyskusji, burza mézgow

MODUL lll- SKUTECZNE POROZUMIEWANIE SIE —- GLOWNE ZASADY

Modut poswiecony gtownie poznaniu mozliwosci wptywania na atmosfere poprzez uzywanie odpowiednich technik
werbalnego wpltywu: jezyk perswazji, sposob prezentowania informacji, argumentacja.
0 0 Jezyk korzysci a jezyk problemoéw;

0 0 Eliminacja jezyka egocentrycznego;l

<0 0 Perswazja poprzez stowo;

0 0 Techniki zmiany minuséw na plusy;

0 0 Jezyk wizji i kreowania potrzeb;

<0 0 Eliminacja stéw ostabiajacych wypowiedz;

0 0 Skuteczna argumentacja;

0 0 Budowanie wtasciwego wizerunku poprzez celowy dobor stow;

0 0 Nawigzywanie relaciji;

0 0 Budowanie wiarygodnosci stowem;

<0 0 Empatia w komunikacji, co oznacza w praktyce;

0 0 Budowanie klimatu zaufania i otwartosci
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Praktyczne korzysci dla uczestnikow

0 0 nauczg sie budowa¢ skuteczne, przekonujace argumenty,[

0 U naucza sie wplywa¢ na odbiér sktadanych propozycji, argumentéw oraz wypowiedzi poprzez odpowiednie
uzywanie stow i kolejnosci podawania informacji,[

0 U beda swiadomie dobierali odpowiednie stowa do swojej wypowiedzi — zgodnie z celem, jaki zamierzaja osiggna¢,
0 0 beda potrafili budowa¢ odpowiednie wizje, kreowaé potrzeby,

0 U naucza sie budowa¢ wizerunek osoby pewnej i wiarygodne;j.

Forma szkolenia
0 0 mini wyklad z petna interakcja ze strony uczestnikow,
[ U éwiczenie biegtosci w postugiwaniu sie technikami werbalnymi: ,,Jezyk perswazji”, ,,Przekonaj mnie”,

<0 0 éwiczenie ,,Zarzadzanie stowem”.
MODUL IV- TRUDNE SYTUACJE KOMUNIKACYJNE VS. NIEPOROZUMIENIA

Modut poswiecony gtownie poznaniu specyfiki trudnych sytuaciji i radzenia sobie z nimi.
o
o
o]
o

0 Wprowadzenie do specyfiki trudnych sytuaciji.
g
0
g
] 0 Bank probleméw mogacych sie pojawi¢ w miejscu pracy;
g
0
g
0

Nieporozumienie jako szansa na doskonalenie relacji interpersonalnych;
Réznice w stylach reagowania na trudng sytuacje;
Identyfikowanie czynnikow sprzyjajacych pojawianiu sie nerwowych sytuacji;

o0
o[
o0
o[

Analiza zdefiniowanych potencjalnych problemoéw oraz poszukiwanie rozwiazan;

Komunikacja z ,,trudnym rozméwca” ;

Profilaktyka sytuacji trudnych;

Indywidualny plan rozwoju uczestnikow szkolenia — planowanie wdrozenia nabytych umiejetnosci;

Praktyczne korzysci dla uczestnikow

«0 0 nauczg sie kierowa¢ rozmowa,

0 0 naucza sie rozwigzywac trudne, patowe sytuacje dzieki stosowaniu odpowiednich pytan,
0 0 zwieksza skutecznos$¢ osiagania swojego celu;

0 0 zdiagnozuja problemy, jakie napotykaja w komunikacji,

0 0 usystematyzuja problemy oraz wypracuja ich rozwigzania.

Forma szkolenia:

0 0 mini-wyktad z pelna interakcja ze strony uczestnikéw,
0 0 burza mézgow;

0 0 scenki;

0 0 moderacja — definiowanie korzysci,

Podsumowanie szkolenia, indywidualne deklaracje uczestnikow dotyczace zmian w komunikowaniu sie.
0



